
Linguaskill Business FAQ 

 1 / 4   

 

音声の不具合がある場合 

下記手順に従って確認を行ってください。 

Step1 でヘッドセット接続設定を確認 ⇒ Step2 Speaking Setup を実施⇒ Step3 テスト実施 

Step1 ヘッドセット接続確認 

受験ガイド P2.重要事項①を参照し、PC の設定確認を行ってください。問題が解消しない場合は、下記をご確認ください。 

・ヘッドセッドがミュートになっている（コードの途中で音声調節をするタイプ、ボタン式で音声をミュートにできる機能あり） 

・ヘッドセッドが壊れている→他のヘッドセッドでお試しください。 

・多数のワイヤレスヘッドセットに接続されている場合→ヘッドセットを接続せず、PC 搭載機能でご受験可能かお試しください 

・PC 本体の「サウンド」設定がミュートになっていないか 

Step2  Speaking Test Setup 

① ページアクセス 

 

試験サイト中央下青字の Speaking Test Setup をクリッ

クしてください。 

② perating System and Browser 確認 

 

 

Operating System and Browser にて OS・ブラウザの

２項目に緑の✔マークがあるかご確認ください。 

③ Headphone の確認 

 

Headphones にて「I’m ready」を

クリックしてください。 

音声が聞き取れる場合 

音声が聞き取れましたら「I can hear 

OK」をクリックしてください。 

音声が聞き取れない場合 

Step1 にて設定をご確認ください。 

④ Microphone の確認 

 

Microphone にて「Start 

Microphone Check」をクリックし音声

を吹き込んで下さい。 

音声が聞き取れる場合 

音声が聞き取れましたら「YES」をクリック

してください。 

音声が聞き取れない場合 

Step1 にて設定をご確認ください。 

⑤ Speaking Test Setup 完了 

 

 

画面右に緑の✔マークと「Computer 

Ready」の表示がされますとご受験

可能です。 

 

 

Step3  テスト実施 
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試験中にトラブルが生じた場合 

トラブルが生じた場合は、下記 Step1~2 の手順に従い、試験ページを閉じてください。トラブルが解消した場合は Step3 に従い

試験を再開してください。 

ケース① 試験画面にエラーメッセージが表示された場合→エラー画面をご確認の上下記参照ください。 

ケース② PC がフリーズした/操作中ページが表示されなくなった場合 →Step3 に従い試験を再開してください。 

Step1.  

試験ページをブラウザ右上の×印で閉じる 

 

 
 

Step2.  

Talview をブラウザ右上の×印で閉じる。 

※注意※ 

画面の Finish ボタンはクリックしないようご注意ください 

クリックされると再受験不可となります。 

 

Step3. 受検案内メール内の URL から再ログイン 

➢ 試験画面にエラーメッセージが表示された場合 下記エラー画面が表示された場合➡下記 FAQ をご覧ください。 

 

 

それ以外のエラーが表示された場合➡英検へお問い合わせください。 

（英検ビジネステスト事務局：03-3266-6366 平日 9 時 30 分～17 時 30 分） 

＃ 確認項目 確認事項 回答 

1 機材 ヘッドセットはきちんと接続され

ていますか 

P.1 のヘッドセット接続が未確認の場合は設定をご確認ください。 

2 ネットワーク 

 

 

 

 

 

 

社内ネットワークに接続してご

受検されていませんか？ 

社内ネットワークセキュリティーの都合により、ご受検いただけない場合がござ

います。別のネットワークにてご受験をお試しください。 

3 他環境へリモート接続した状態

で受検されていませんか？ 

リモート接続された環境ではご受験いただけません。 

ご自身の PC 本体の環境にてご受験ください。 

4 回線速度の要件は満たしてい

ますか？ 

回線速度は 2Mbps 以上必要となります。 

下記より、回線速度をお確かめください。 

https://fast.com/ja/ 
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その他 FAQ 

質問項目 質問事項 回答 

技能共通 

試験について 

 

 

Instruction and 

Information の後、次の画

面に進みません 

画面が拡大表示になっている可能性があります。 
画面右上の点（…）をクリックし Zoom を 100%に調整してください。 
画面サイズ調整後、画面右下に次のページへ移行する＞マークが表示され
ます。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 試験を途中終了すること

はできますか 

Speaking: 

中断できません。例え無言であっても、試験終了まで時間経過を待ってくださ

い。 

Writing： 

制限時間（45 分）前に試験終了が可能です。 

試験画面右上の END TEST をクリックし試験を終了してください。 

ただし、一度終了されると再開はできません。 

  

※誤って試験を中断してしまったときは、Login 情報を再入力すれば再開さ

れます。 

Reading & Listening 

中断できません。また前の問題に戻って回答することはできません。 

 

 個人情報入力画面で異

なる誕生日が入力されて

いました。 

以前、ご受験いただいた際に誤った誕生日を入力された可能性がございま

す。スコアに影響はございませんが、気になる方は英検 Linguaskill 

Business 事務局へお問い合わせください。 

機材について 数字が入力できなくなった Num Lock キーを有効にしてください。キーが無効になっていると、数字入力

できません。 

Writing 

試験について W のテストの途中で文字

が入力できなくなってしま

いました 

 

文字が入力いただけない場合は一度右上の×印にて画面を閉じていただき

以下の４点に該当するかご確認をお願いいたします。 

１．通信状況が悪化した 

⇒１の場合：安定したネットワーク状況になるよう確認を行ってください。 

２．入力モードが、全角キーに変わった 
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３．全角モードでタイプし、Space キーによる半角変換、Enter キーを押し

て入力した 

４．PC のキーボード上で Insert, Delete を押した 

⇒2~4 の場合：再度 Linguaskill Business TOP 画面より Login

することで問題は解消されます。 

 

 Writing の試験を終了し

ようとするとエラーになり終

了できません 

ご入力いただいた文字の中に“<”や“＞”を使用していないかご確認ください。 

こちらの文字を使用した場合入力データが消えてしまう恐れがございます。 

 


